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szolgaltatasi szinvonal mutato
Call Center mérgallas bejelentési , (i e s .

L, )} G561 -v2 Negyedéves A tagyid@szakot kdvet6 hdnap 10. munkanapja.
szolgaltatasi szinvonal mutaté
Ugyfélkapcsolati szolgaltatads min&ség - . , (g kL . .
elosztok G562 - vl Eves Az adatokat évente, a targyid&szakot kdvetd marcius 31-ig kell megadni.
Garantalt szolgaltatasok - elosztok G570-v2 Eves Az adatokat targyévet kdvet6 év marcius 31-ig kell megadni.




Call Center miiszaki hiba bejelentési szolgaltatési szinvonal mutaté

Az adatszolgaltatas

MEKH azonositészama: G560 - v2
gyakorisaga: Negyedéves
jogcime:

A foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény 127. § s) pontja

teljesitésének hatarideje:
A tagyidGszakot kévets hdnap 10. munkanapja.

Fejléc
Szamolodo cella
Szdmbeviteli mez6
Szbvegbeviteli mez6

mérték Elvart Tény értékek targy negyedévben

, . Elsé Masodik | Harmadik "
egység érték i i X Osszesen
hénap hénap hénap

1. IVR felé irdnyuld hivasok szama dbo |- 0
2. IVR-ben elveszett hivasok szama db |- 0
3. IVR-ben fogadott hivasok szama dbo |- 0
4. Fogadott hivasok szama: db |- 0
5. Ugyfélszolgalati szolgdltatasi szinvonal %/mp 75/30
6. Atlagos varakozasi id6 mp max. 20
7. Elveszett hivasok ardnya % max. 10
8. Atlagos beszélgetési id6 perc max. 3
9. Foglaltsagi arany % max. 10




Call Center mérgallas bejelentési szolgaltatasi szinvonal mutaté

Az adatszolgaltatas

MEKH azonositészama: G561 -v2
gyakorisaga: Negyedéves
jogcime:

A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény 127. § s) pontja
teljesitésének hatarideje:

A tagyidészakot kovetd hénap 10. munkanapja.
Fejléc
Szamol6do cella
Szambeviteli mezd
Szovegbeviteli mez8

mért(?k Elvart &rték __ 'Ijény-érté,kek targy negy?déYben _
egység Elsé hénap | Masodik hénap | Harmadik hénap Osszesen

1. IVR felé iranyuld hivasok szama db [ 0
2. IVR-ben elveszett hivasok szama db [ 0
3. IVR-ben fogadott hivasok szama db [ 0
4. Fogadott hivasok szdma: db [ 0
5. MérGallas bejelentési szolgaltatasi szinvonal %/mp 85/30
6. Atlagos varakozasi id6 mp max. 20
7. Elveszett hivasok aranya % max. 10
8. Atlagos beszélgetési id6 perc max. 3
9. Foglaltsagi ardny % max. 10
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Garantalt szolgaltatasok - elosztok
IAz

[MExH itosza [6570-v2
[eyakorisaga: [Eves
jogcime:
A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény 127. § s) pontja
teljesitésének hatarideje:
Az adatokat targyévet kbvets év mércius 31-ig kell megadni.
a a - elosztok
Az (irlapon szerepl§ szinjeldlések listdja
Fejléc
a 6 cella
i mez6
Fix értékii cella
6 i mez6
Eloszt6i é a altata: ilva a egyezd adatok  GSZ-E tablaza
GSz korébe tartozé iigyek Kifizetett kétbérek
. . = Nem Teljesités aloi kérésre* i Osszesen
GSZ megnevezése Esetszam | Osszesen oo X — — — — — ~ = —
teljesitett aranya [ Kotber** [ Osszeg ég | Kotber** | Osszeg [ Osszeg
db db db % db | Ft | Rt db | [ R db | Rt
GSZ1. aloi el6zetes tdjél
igénybejelentésre adando tdjékoztatas
lakossgi fogyasztd (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyasztd (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (<20 m3/h) 5000 5000}
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000 30000}
GSZ |. 8sszesen:
GSZIL1. C: 6i vezeték és
tervfeliilvizsgélata
lakosségi fogyasztd (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyasztd (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (<20 m3/h) 5000 5000}
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000) 30000}
GSZ 1. dsszesen:
GSZ lIl. Csatlakozd vezeték és fogyasztoi berendezések miiszaki
feliilvizsgalata
lakossgi fogyasztd (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyasztd (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb 316 (<20 m3/h) 5000 5000}
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000) 30000}
GSZ Il. 8sszesen:
GSZ IV. Uj alasi hely asa vagy
bévitése
lakossagi fogyaszté (<20 m3/h) 0 0
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 416 (<20 m3/h) 0 0
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000) 30000}
GSZ IV. 6sszesen:
GSZV. Az 61 megtartasa
lakossagi fogyaszto (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb felhasznalé (<20 m3/h) 5000) 5000}
egyéb 316 (20-100 m3/h) 10000 10000)
egyéb felhasznalé (>100 m3/h) 30000] 30000)
GSZ V. dsszesen:
GSZ VI. Informaciéadas dokumentdlt megkeresésre
lakossgi fogyasztd (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (<20 m3/h) 5000 5000}
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000) 30000}
GSZ VI. 6sszesen:
GSZ VII. Visszatérités téves szamldzas esetén
lakossagi fogyaszto (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb felhasznalé (<20 m3/h) 5000) 5000}
egyéb 316 (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb felhasznalé (>100 m3/h) 30000] 30000)
GSZ VII. ésszesen:
GSZ VIII. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
lakossgi fogyasztd (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (<20 m3/h) 5000 5000}
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000) 30000}
GSZ VIll. 8sszesen:
GSZIX. A 6 Vi
lakossagi fogyaszto (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000)
egyéb felhasznalé (<20 m3/h) 5000) 5000}
egyéb 316 (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb felhasznalé (>100 m3/h) 30000] 30000)
GSZ IX. bsszesen:
GSZ X. Nem jogszer(i kikapcsolds
lakossgi fogyasztd (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (<20 m3/h) 5000 5000}
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000) 30000}
GSZ X. &sszesen:
GSZ XI. Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett
sziineteltetésérd|
lakosségi fogyasztd (<20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (<20 m3/h) 5000 5000}
egyéb felhaszndlé (20-100 m3/h) 10000 10000}
egyéb 316 (>100 m3/h) 30000) 30000}
GSZ XI. &sszesen:
GSZ kérébe tartozé igyek dsszesen
lakossagi fogyaszto (<20 m3/h)
lakossagi fogyaszté (20-100 m3/h)
egyéb felhasznal6 (<20 m3/h)
egyéb 316 (20-100 m3/h)
316 (>100 m3/h)
Osszesen:
Kitéltési u 6
* Fo 5213161 kérésre a B. é rogzitett hatariddig fizethetd kotbér, azt kovetden i kell a kotbért
** A GSz. V esetében a <20 m3/h iigyfelekre a kGthér értéke az 6sszeghdl szamolddik.
Esetszdm : az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb 1ot érint
Ugyek szdma -az adott GSZ ponthoz tartozo osszes 5 érintett 6sszes 316 szama. Ennek Gen az ' i vagy Snek kell lennie az Ggyszammal.






