SZOLGALATI ELOLJARO ALTALI ERTEKELES

Javasolt szempontok a szolgalati el6ljarok véleményéhez

Kérem, tegyen egy x-et az egyes kategoéridkon belll ahhoz az éllitdsshoz, amellyel egyetért, arra a személyre
vonatkoztatva, akirél a véleményt késziti.

I. Személyes kompetenciak
Szabalytudat-szabalytartas

1. Munkakoréhez kapcsolédo szabalyokat hianyosan ismeri, szabalykovetésben bizonytalan.
2. Munkakdoréhez kapcsolodo szabélyokat ismeri, szabalykovetésben bizonytalan.

oog

3. Munkakdéréhez kapcsolddo szabalyokat ismeri, szabélykovetése hatarozott, megfelelé.

Onallésag

4. Rutinhelyzetekben és egyszer(i feladatok ellatasa sordn segitségre, Utmutatasra szorul.
5. Rutinhelyzetekben és egyszert feladatok ellatdsa soran nem igényel Utmutatast.

6. Osszetett feladatok ellatasa soran nem igényel Gtmutatast.
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7.Varatlan helyzetek helyes szakmai megoldéséra is képes.

Onbizalom
8. Hisz abban, hogy eleget tud tenni a feladatnak, de ha megkérdéjelezik, elbizonytalanodik.
9. Hisz abban, hogy eleget tud tenni a feladatnak, tévedéskor korrigélja véleményét.
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Onkontroll

10. Stresszhelyzetekben szorong, indulatainak, fesziiltségeinek kontrolldlasa nagy eréfeszitést kivan, bizonytalan.
11. Intézkedéseiben, problémakezelésében az agresszivitas tulhangsulyozott.

12. Stresszhelyzetekben nyugodt marad, kezelni tudja indulatait, fesziltségeit.
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Onfejlesztés/tanulasi készség
13. Szakmai ismereteinek hianyat igyekszik eltitkolni, ezek po6tlasara 6nalléan nem tesz eréfeszitéseket. O
14. Sajét hidnyossagait elismeri, beldtja, ezek potlasat onalldan és masok segitségével is képes elvégezni. ]

Minéségre torekvés
15. Az alapvetd feladatok ellatasat, a hataridék tartasat ellenérzés mellett végzi.
16. Kell6 odafigyeléssel, 6nélldan latja el feladatait.
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17. SzakszerUen, alaposan és 6nalldan latja el feladatait.

Problémamegoldé képesség
18. A felmerilé problémakat kikerili, nem azonositja. ]
19. A felmeriil6 problémadkat észreveszi, azonositja, és a mas d&ltal kivalasztott, meghatdrozott megoldast

véghezviszi. Ol
20. A probléma megoldasahoz 6ndélléan is képes alternativakat keresni, dontést hozni, és azt
véghezvinni. ]

Felel6sségvallalas
21. Nem latja at sajat felelésségének szerepét a munkaban.
22.Tudatdban van a helyzetben meglévé felel6sségnek, de nem vallalja fel.
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23.Tudatadban van a helyzetben meglévoé felelésségnek, és azt felvallalja.



Dontési képesség

24. Masok segitségével képes dontést hozni.

25. Rutin- és leszabdlyozott helyzetekben képes jé dontést hozni.

26. Vératlan, személyt és csoportot érinté helyzetekben képes jo déntést hozni.
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Il. Tarsas kompetenciak

Alkalmazkodoképesség és -készség
27. Nehezen alkalmazkodik az allandd, ismétléd6é feladatokhoz, munkafeltételekhez, szabdlyokhoz és

munkacsoportjaba tartozé személyekhez. ]
28. Képes és hajlandé alkalmazkodni az allando, ismétlédé feladatokhoz, munkafeltételekhez, szabalyokhoz és
munkacsoportjaba tartozé személyekhez. ]
29. Képes viselkedésén valtoztatni, ha a helyzet azt kivénja. ]
Egyiittmiikodés

30. Kozvetlen munkatdrsaival és vezetbivel csak felszolitdsra osztja meg azokat az informacidkat, amelyek
a hatékony egyiittm(ikddéshez sziikségesek. ]
31. Kozvetlen munkatarsaival és vezetGivel rendszeresen megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony
munkavégzéshez sziikségesek. ]
32. Méds szolgalati 4gak dolgozdival is informéaciét cserél a hatékony feladatellatas érdekében. ]

Kommunikacios készség
33. irasbeli kifejez6készsége gyenge.
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34. Kommunikacidja erdtlen, kevésbé hatasos.
35. Az érkezett informacidkat képes jol feldolgozni és tovabbitani masok felé.
Fellépése helyzethez ill§, hatdrozott, kommunikécidja hatékony. ]

Empatia
36. Nem torekszik, vagy csak részben torekszik arra, hogy a masik személy hangulatat, érzéseit észlelje.
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37. Képes a masik személy érzéseit, hangulatat észlelni, és intézkedésébe sziikség szerint figyelembe venni.

Elhivatottsag-elkotelezettség
38. Munkavégzése soran elsésorban egyéni céljait tartja szem el6tt. ]
39. Torekszik az egyéni és kdzvetlen szervezeti célok 6sszhangjanak megteremtésére. ]
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