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Mennyiség Kötbér Összeg Mennyiség Kötbér Összeg Mennyiség Összeg

GSZ megnevezése Esetszám db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft

K.I. GSZ  Információadás dokumentált megkeresésre

lakossági fogyasztó

egyéb kisfeszültségű felhasználó

középfeszültségű felhasználó

összesen:

K.II. GSZ  Visszatérítés téves számlázás esetén

lakossági fogyasztó

egyéb kisfeszültségű felhasználó

középfeszültségű felhasználó

összesen:

K.III. GSZ  A felhasználó visszakapcsolásának kezdeményezése

lakossági fogyasztó

egyéb kisfeszültségű felhasználó

középfeszültségű felhasználó

összesen:

K.IV. GSZ  Nem jogszerű kikapcsolás

lakossági fogyasztó

egyéb kisfeszültségű felhasználó

középfeszültségű felhasználó

összesen:

GSZ körébe tartozó ügyek összesen

Lakossági fogyasztó

Egyéb kisfeszültségű felhasználó

középfeszültségű felhasználó

Felhasználók összesen

•        A Kifizetett kötbérek Összesen Mennyiség dboszlopban a felhasználó kérésére történt- és az automatikusan kifizetett kötbérfizetések számának összegét megadni (aKifizetett kötbérekFelhasználói kérésre
Mennyiség db oszlop és a Kifizetett kötbérek Automatikusan Mennyiség db oszlop adatainak összege).

Α Kifizetett kötbérek Összesen Összeg Ftoszlopban a felhasználó kérésére történt- és az automatikusan kifizetett kötbér étékének összegét kell megadni (aKifizetett kötbérekFelhasználói kérésre Összeg Ft
oszlop és a Kifizetett kötbérek Automatikusan Összeg Ft oszlop adatainak összege).

•        A Kifizetett kötbérek Felhasználói kérésre Mennyiség dboszlopban a felhasználó kérésére történt kötbérfizetések számát kell feltüntetni lakossági fogyasztó, egyéb kisfeszültségűfelhasználó és
középfeszültségűfelhasználó bontásban.

•        A Kifizetett kötbérekFelhasználói kérésre Kötbér Ftoszlopban a GSZ határozat B. mellékletben meghatározott minimálisan fizetendőkötbér értékek szerepelnek: lakossági fogyasztó, egyéb
kisfeszültségűfelhasználó és középfeszültségűfelhasználó bontásban. (Ha az üzletszabályzatban ezeknél nagyobb értékek kerülnek meghatározásra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

•        A Kifizetett kötbérekFelhasználói kérésre Összeg Ftoszlopban a felhasználói kérésre kifizetett kötbér értékét kell megadni (aKifizetett kötbérekFelhasználói kérésre Mennyiség dboszlop és aKifizetett 
kötbérekFelhasználói kérésre Kötbér Ft oszlop adatainak szorzata).

•        A Kifizetett kötbérek Automatikusan Mennyiség dboszlopban az automatikusan történt kötbérfizetések számát kell feltüntetni: lakossági fogyasztó, egyéb kisfeszültségűfelhasználó és
középfeszültségűfelhasználó bontásban.

•        A Kifizetett kötbérek Automatikusan Kötbér Ftoszlopban a GSZ határozat B. mellékletben meghatározott minimálisan fizetendőkötbér értékek szerepelnek: lakossági fogyasztó, egyéb
kisfeszültségűfelhasználó és középfeszültségűfelhasználó bontásban. (Ha az üzletszabályzatban ezeknél nagyobb értékek kerülnek meghatározásra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

•        A Kifizetett kötbérek Automatikusan Összeg Ftoszlopban az automatikusan kifizetett kötbér értékét kell megadni (aKifizetett kötbérek Automatikusan Mennyiség dboszlop és aKifizetett kötbérek
Automatikusan Kötbér Ft oszlop adatainak szorzata).

•        a Teljesítés aránya % oszlopbana teljesítés arányának %-os értékét kell megadni (aGSZ körébe tartozó ügyek Nem teljesített ügyek dboszlop adatainak aGSZ körébe tartozó ügyek Összesen dboszlop 
adataihoz viszonyított százalékos értéke).

Összesen Nem  teljesített
Teljesítés  

aránya

Felhasználói kérésre Automatikusan Összesen

Kitöltési útmutató

•         Az Esetszám db oszlopban az egyes GSZ pontok körébe tartozó események számát kell feltüntetni. Több GSZ pontot is érintőeseménykor, minden érintett GSZ pontnál szerepeltetni kell az esetszámot.

•        A GSZ körébe tartozó ügyek Összesen dboszlopban az összes előfordult ügy kapcsán érintett valamennyi felhasználó számát kellmegadni, lakossági fogyasztó, egyéb kisfeszültségűfelhasználó és
középfeszültségűfelhasználó bontásban (az összes előfordult ügy kapcsán érintett valamennyi felhasználó száma nagyobb is lehet, mint az összes szerződéses fogyasztó darabszáma, az ismétlődőügyek miatt).

•        GSZ körébe tartozó ügyek Nem teljesített dboszlopban kell szerepeltetni azon felhasználók számát, akikre vonatkozóan a GSZ nem teljesült, lakossági fogyasztó, egyéb kisfeszültségűfelhasználó és
középfeszültségűfelhasználó bontásban. Ha aGSZ körébe tartozó ügyek Nem teljesített dboszlopés a Kifizetett kötbérek Összesen Mennyiség dboszlopadatai nem egyeznek, akkor ennek magyarázatát meg
kell adni (például ha ugyanaz a felhasználó 23 napon túl – akár ismétlődőjelleggel, 23 naponként - újabb bejelentést tesz, mert nem kapott választ, akkor ismételten és többszörösen is szerepel ezekben az
oszlopokban).

12. melléklet a 11/2017. (VIII. 25.) MEKH rendelethez

Az adatokat évente, a tárgyidőszakot követő év március 31-ig kell megadni.

Beküldési határidő

GSz körébe tartozó ügyek Kifizetett kötbérek

        Garantált szolgáltatások - kereskedők

Az adatszolgáltatás

MEKH azonosítószáma:

gyakorisága:

jogcíme:

        A villamos energiáról (VET) szóló 2007. évi LXXXVI. törvény 152. §-a

teljesítésének határideje:

        Az adatokat a tárgyidőszakot követő év március 31-ig kell megadni

Kereskedői engedélyes Garantált Szolgáltatásainak nyilvántartásával egyező adatok      GSZ-K táblázat




