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7. melléklet a 12/2017. (XII. 20.) GVH utasitdshoz

UTMUTATO

a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVII. torvény 43/H. § (1) bekezdése szerinti

bejelentéshez alkalmazando idrlapok

kitoltéséhez
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Mi a bejelentés célja?
1. A Tpvt. 43/H. § (1) bekezdése szerinti bejelentés (a tovabbiakban: bejelentés) célja, hogy barki

jelzéssel élhessen a Gazdasagi Versenyhivatal felé, ha olyan piaci magatartast észlel, amely felvetheti

a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogszabalyi rendelkezések megsértését.

Ki tehet bejelentést?

2. Barki tehet bejelentést.

Az dirlap benyujtasa, képviselet
3. Az drlapot, valamint a csatolt iratokat egy példanyban kell a Gazdasagi Versenyhivatalnak

benyujtani a kdvetkezé modok valamelyikén:
— az eredeti alairt példanyt postai Gton vagy személyesen a 1054 Budapest, Alkotmany utca 5. cimen,
— elektronikus levélhez mellékelve az ugyfelszolgalat@gvh.hu elektronikus levélcimre.

4. A benytjtott trlapot sajat kezlileg irja ala; elektronikus levélhez mellékelten benyujtott tirlap esetén
elektronikus alairasa legalabb a fokozott biztonsagl elektronikus alairas kdvetelményének feleljen
meg.

5. A bejelentés alapjan indult eljarasban — ha nem személyesen jar el — a bejelent6t torvényes
képviseldje vagy az altala meghatalmazott személy is képviselheti. Ez esetben a bejelentés-tirlapot a
bejelentd torvényes képviseldjének cégszerli alairasaval, illetve meghatalmazottjanak alairasaval kell
ellatnia. A meghatalmazott képviseleti jogosultsdgat az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény 14. § (1) bekezdésében foglaltak szerint kdteles igazolni; a meghatalmazast
eredeti példanyban vagy hitelesitett masolat formajaban kell a bejelentéshez csatolni. Elektronikus
levélhez mellékelten benyujtott Girlap esetén a meghatalmazason a kiallité is mindsitett elektronikus

alairast vagy mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagh elektronikus alairast helyezzen el.

Megfeleld alairas hidnyaban, illetve ha a meghatalmazott képviseleti jogosultsagat megfeleléen nem

igazolja, a beadvanyt a Gazdasagi Versenyhivatal panaszként kezeli (lasd a 16., 17., 27. és 28. pontot).

6. Ha az Urlapon a rendelkezésre all6 hely nem elegendé a kért adattartalom vagy nyilatkozat
hianytalan kitoltésére, az adatok Kkitoltését folytassa podtlapon! Az {rlapon tiintesse fel a poétlap
csatolasanak tényét és a potlapok szamat; a pétlapon pedig tiintesse fel annak tényét, hogy az poétlap,

tovabba a potlap sorszamat!

Hogyan kell a bejelentés-tirlapot kitélteni?

7. A bejelentés-tirlap valamennyi pontjat ki kell tolteni, kivéve, ha az adott pontnal jelezve van, hogy a
kitoltés nem kotelez6. Az trlap nem megfeleléen kitdltottnek mindsiil, ha — a nem koételezden
kitdltenddként jeloltek kivételével — adott kérdésre nem ad valaszt, vagy ha a kért informaciét mashol
vagy ugy adja meg, hogy annak tartalma nem azonosithatd vagy értelmezhetd az adott kérdés
tekintetében. Igy kiilondsen nincs megfeleléen kitdltve az tirlap, ha abbél a bejelentett személye vagy

a kifogasolt magatartds mibenléte egyértelmiien nem azonosithato be.
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8. A bejelentéshez csatolni kell valamennyi rendelkezésére 4ll9, a bejelentésben kifogasolt magatartas
alatdmasztésara szolgald bizonyitékot, kiilonosen azokat, amelyek a kifogasolt magatartds alapjan

nyilvanvaldan a rendelkezésére allhatnak.

9. Az tirlapon csak olyan magatartast, feltételezett jogsértést jelentsen be, amelynek bejelentésére az

adott Girlap szolgal.

10. A honlapon jelenleg elérhet6 Girlapok 2018. januar 1-jét6l alkalmazandok bejelentés benyujtasara.
A korabban alkalmazand¢ tirlapon benyujtott bejelentést a Gazdasagi Versenyhivatal 2018. januar 1-

jétdl panaszként kezeli (lasd a 16., 17., 27. és 28. pontot).

Hogyan kezeli a Gazdasagi Versenyhivatal a bejelentést?

11. A megfelelden kitoltott Grlapban megadott, a bejelentett magatartasra vonatkozo informaciokat,
bizonyitékokat a Gazdasagi Versenyhivatal megvizsgalja, és ha annak térvényben megallapitott
feltételei fennallnak — igy kiilondsen, ha jogsértés valdsziniisithetd, hivatalbdl vizsgalatot rendel el, Gn.
versenyfeliigyeleti eljarast indit, és err6l a bejelent6t tajékoztatja. Ha a vizsgalat elrendelésének

feltételei nem allnak fenn, err6l a Gazdasagi Versenyhivatal végzést hoz, amelyet k6z01 a bejelent6vel.

12. A bejelentés alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal nem koteles kiilon bizonyitas lefolytatasara,
alapvetden a bejelentd altal szolgaltatott informaciot veszi figyelembe a bejelentés elbirdlasa soran. A
bejelentést a Gazdasagi Versenyhivatal tartalma szerint biralja el, ennek soran nem koti a magatartas
bejelentd altali jogi mindsitése.

13. A bejelentéssel kapcsolatos eljarasban a vizsgald a bejelentés elbiralasahoz sziikséges tovabbi
adatokat is beszerezhet, ennek érdekében a sziikséges korben és mértékben barmely személytdl vagy
szervezettdl felvilagositds adasat, a vizsgalat targyaval Osszefiiggd adatok, iratok szolgaltatdsat
kérheti, tovabba a bejelentét, illetve a bejelentettet meghallgathatja.

14. Abban az esetben, ha a bejelentésben foglaltak tekintetében a bejelentettel szemben mar
versenyfeliigyeleti eljaras van folyamatban, vagy a Gazdasadgi Versenyhivatal a bejelentésben
foglaltakat — a bejelentésben foglaltakkal azonos tényallas és valtozatlan jogi szabalyozas mellett —
mar elbiralta, a vizsgalo6 a bejelentés alapjan indult eljarast megsziinteti. Az eljaras megsziintetésérdl a

Gazdasagi Versenyhivatal végzést hoz, amelyet k6z6l a bejelentovel.

15. Ha a bejelentésben kifogasolt magatartas elbiralasa méas hatoésag hataskorébe tartozik, a Gazdasagi
Versenyhivatal a bejelentést és az iratokat végzéssel atteszi a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagnak, amelyet kozol a bejelentdvel is.

16. Ha az durlap nincs megfelelden kitoltve (azaz ha nem felel meg a 7-10. pont szerinti
kovetelményeknek), a Gazdasagi Versenyhivatal a beadvanyt panaszként kezeli.

Ha a kifogasolt magatartast nem az annak megfelelé trlapon jelentik be (pl. er6félénnyel vald
visszaélést kifogasol a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat bejelentéséhez

alkalmazand¢ tGrlapon), a Gazdasagi Versenyhivatal a bejelentést szintén panaszként kezeli.
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Abban az esetben, ha a bejelentd az trlapon részben az adott tirlapon nem bejelentheté magatartast is
megjelol, a Gazdasagi Versenyhivatal csak az lirlap megnevezése szerinti magatartdsra vonatkozo
kifogast biralja el.

17. Ha a Gazdasagi Versenyhivatal a beadvanyt panaszként kezeli, err6l a beadvanyt benyujtot
tajékoztatja. Ebben az esetben a Gazdasagi Versenyhivatal nem hoz végzést a bejelentés targyaban.

(Lasd a 28. pontot.)

Milyen jogai vannak a bejelentének?

18. A bejelentd kérheti, hogy azt a tényt, hogy bejelentéssel élt, a Gazdasagi Versenyhivatal ne fedje

fel masok el6tt.

19. A bejelentés targyaban valoé dontéshozatalt kovetden a bejelentd betekinthet az {igy irataiba, azzal,
hogy korlatozottan megismerhetd adatot (pl. a bejelentett személyes adatait, lizleti titkat) nem ismerhet
meg, ha jogosultsagat kiilon nem igazolja (pl. hogy a személyes adat érintettjétdl vagy az tizleti titok
jogosultjatol engedélyt kapott az adat megismerésére).

20. A bejelentd a bejelentés alapjan indult eljaras megsziintetésérél hozott végzést, valamint azon
végzést, amelyben a Gazdasagi Versenyhivatal azt allapitja meg, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasanak feltételei nem &llnak fenn, a kozléstél szamitott nyolc napon belill kézigazgatasi
perben megtamadhatja. A kozigazgatasi perben a birosag eljarasara vonatkoz6 szabalyokat azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy ha a birdsag allaspontja szerint az iigyben vizsgalat elrendelésének van

helye, a vizsgalot a vizsgalat harminc napon beliil torténd elrendelésére kotelezi.

Magantitok, iizleti titok kezelése

21. Ha a bejelentés vagy az ahhoz csatolt valamely irat magantitoknak vagy iizleti titoknak mindsiilé
adatot tartalmaz, a Gazdasdgi Versenyhivatalnak csak abban az esetben van modja az ilyen adat
korlatozottan megismerhetdként kezelésére, és ilyen modon az azt tartalmazd iratokba vald betekintés,
az azokrol valé masolat- vagy feljegyzéskészités korlatozasara, ha az adat benytjtasakor pontosan
megjeloli a titokként kezelendd adatot és — az egyes adatok tekintetében kiilon-kiilon — ennek indokait,
igy tzleti titok esetében kiilondsen azt a védendd érdeket, amely az adat jogosulatlan személy altali
megismerése esetén sériilne. E kovetelménynek a bejelentd ugy tud legkdnnyebben eleget tenni, ha az
trlap erre vonatkoz6 részében nyilatkozik az ilyen adatok 1étére vonatkozoan, pontosan beazonositja a
titokként kezelni kért adatot, tovabba — az egyes adatok tekintetében kiilon-kiilon — a titokként kezelés
indokait. A bejelentés-lirlapban, illetve az ahhoz csatolt iratban megadott, titokként kezelni kért adat
beazonositasa olyan mddon is térténhet, hogy azt sziirke kiemeléssel latja el, és e helyen erre a tényre

hivatkozik (pl.: ,,a bejelentés-lirlap x., y. stb. pontjara adott valaszban sziirkével jelolt részek™).

22. Ha nem a bejelentd az iizleti titokként megjel6lt adat jogosultja, meg kell adnia az adatjogosult
nevét és elérhetdségét is, tovabba valosziniisitenie kell, hogy az adatot a jogosulttdl jogszeriien, az
annak titokban tartasara vonatkozo kotelezettség mellett szerezte meg és kezeli.

23. Ugyan a bejelentéssel kapcsolatos eljards irataiba kizardlag a bejelentd tekinthet be, a

magantitokkal és tizleti titokkal kapcsolatos nyilatkozatnak jelentdsége lehet akkor, ha a bejelentéssel
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kapcsolatos eljarasban szolgaltatott adatot a Gazdasagi Versenyhivatal felhasznalja versenyfeliigyeleti
eljarasaban.
24. A magantitoknak, illetve lizleti titoknak tekintheté adatok korérdl, és a titokmentes iratvaltozat

benyujtasara vonatkozoan a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan talalhat bévebb tajékoztatast.

Milyen kételezettségek harulhatnak a bejelentére?

25. A Dbejelentés elbirdlasa érdekében a Gazdasdgi Versenyhivatal a bejelent6tdl tovabbi

adatszolgaltatast kérhet, illetve a bejelent6t személyesen is meghallgathatja.

26. Ha az trlapon vagy adatszolgéltatdsdban magantitkot, illetve iizleti titkot jelol meg, a vizsgald

felhivasara koteles az iratrdl olyan iratvaltozatot szolgaltatni, amely ilyen titkot nem tartalmaz.

Mi a kiilonbség a bejelentés és a panasz kozott?

27. Ha a Gazdasagi Versenyhivatal tigy dont, hogy egy panasz kapcsan nem indit versenyfeliigyeleti
eljarast, ez ellen a dontés ellen a panaszosnak nincs jogorvoslati lehet6sége. Bejelentés esetén az ilyen
dontést a bejelentd a végzés kozlésétél szamitott nyolc napon belill kozigazgatasi perben

megtamadhatja, kérve azt, hogy a birdsag kotelezze eljarasra a Gazdasagi Versenyhivatalt.

28. A panaszos nem kap tdjékoztatdst a panasza érdemi elintézésérdl, és az adott esetben az alapjan
meginditott versenyfeliigyeleti eljarasban sziiletett érdemi dontésrél sem (err6l a Gazdasagi
Versenyhivatal honlapjan tédjékozodhat), mig a bejelentd minden esetben értesiil bejelentése sorsardl,
és adott esetben az annak nyomdn meginditott versenyfeliigyeleti eljardsban megkapja az iigyzard
hatarozatot vagy eljarast megsziintetd végzést. Ez utdbbit a bejelentd a torvényben meghatarozott

esetekben kozigazgatasi perben megtamadhatja.






